MAPFRE

Cuidamos lo que te importa
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¢, Cuales son los 'pasos”é-n-ia ate
de un reclamo de automovil?

Si eres un asegurado de MAPFRE
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EVALUACION INGRESO
APERTURA DEL DE DANOS PAGO DE AL TALLER ENTREGA DE

EXPEDIENTE DEDUCIBLE VEHiCcULO
- \ REPARADO

Le informaremos su nimero de reclamo. Se validara la cobertura para determinar si procede
o no elreclamo.

|

Deberas llevar el vehiculo a uno de nuestros centros de peritacion para la evaluaciéon de
danos. Ingrese aqui

Te contactaremos para informarte si los danos superan el monto de tu deducible.
Deberas pagar el deducible que corresponde.

Deberas coordinar con el taller seleccionado el ingreso de tu vehiculo.
Recuerda que la orden de ingreso al taller esta sujeta a que se reciban todas las piezas.
Puedes solicitar tu auto de alquiler si tienes el beneficio. Ingrese aqui

El taller te contactara luego de que el vehiculo esté listo para entrega. Recibiras una
orden de finiquito que deberas firmar.

En caso de robo del vehiculo: En caso de otros dafos a su vehiculo

En caso de dafos ocurridos por caida de objeto, rotura
de vidrio, hurto de accesorios o0 pertenencias,
inundaciones, incendio y otros, debe llamar a nuestra
linea de asistencia 390-9090 para reportar el reclamo.

Debe hacer la denuncia
inmediatamente con la autoridad
correspondientey notificarnos a la
linea 390-9090.

Para mas informacion puedes llamarnos al (507) 378-9800 www.mapfre.com.pa

“Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama”.


https://www.mapfre.com.pa/media/CENTROS-DE-PERITACION-MAPFRE-2024.pdf
https://www.mapfre.com.pa/media/INFOGRAFIA_ALQUILER-DE-AUTO2024.pdf
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