
¿ Cuáles son los pasos en la atención
de un reclamo de automóvil?

Si eres un afectado de MAPFRE

“Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamá”.

www.mapfre.com.paPara más información puedes llamarnos al (507) 378-9800

01

02

03

04

APERTURA DEL 
EXPEDIENTE

EVALUACIÓN 
DE DAÑOS FIRMA DE 

FINIQUITO

PAGO 
DIRECTO

Deberás llevar el vehículo a uno de nuestros centros de peritación para la evaluación

de daños. Ingrese aquí

Le informaremos su número de reclamo. En caso de que desee atender la reparación

de su vehículo con su aseguradora, favor informarnos a nuestro WhatsApp +507 6319-
9457 o llame al 378-9800.

Luego de la valoración de los daños, te contactaremos para informarte sobre el

resultado del análisis. Recibirás por correo un documento de finiquito que deberás

devolvernos firmado para proceder con el pago correspondiente.

Una vez recibamos el finiquito firmado, procederemos con la transferencia de fondos

del monto de indemnización acordado, a la cuenta bancaria indicada. Complete el

formulario aquí: Persona Natural o Persona Jurídica
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https://www.mapfre.com.pa/media/CENTROS-DE-PERITACION-MAPFRE-2024.pdf
https://www.mapfre.com.pa/media/FORMATO-PAGO-POR-ACH-CLIENTE-PERSONA-NATURAL-2024.pdf
https://www.mapfre.com.pa/media/FORMATO-PAGO-POR-ACH-CLIENTE-PERSONA-JURIDICA-2024.pdf
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